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Messieurs les Présidents des Universités
Objet : Modalités de création de compte assuré sur le nouveau portail de la CNOPS
Messieurs les Présidents,

Dans le cadre de la refonte du site officiel de la CNOPS, et notamment de
[’aménagement d’un espace dédié au suivi des dossiers de maladie des assurés, nous
avons ’honneur de porter a votre connaissance que les étudiants bénéficiaires de
’AMOE sont désormais invités a procéder & la création de nouveaux comptes
personnels sur le portail de la CNOPS.

A cet effet, nous vous transmettons, en piéce jointe, la liste des liens web
permettant d’accéder a cet espace, ainsi que les nouvelles fonctionnalités mises a
disposition en ligne.

Par ailleurs, une campagne de communication par courrier électronique a été
déploy€e a I’attention des étudiants-assurés afin de les accompagner dans les différentes
étapes de création de leur compte sur le nouveau portail de la CNOPS.

Dans cette perspective, nous vous saurions gré de bien vouloir relayer cette
information au sein de vos établissements respectifs, a travers vos sites web
institutionnels et vos canaux officiels sur les réseaux sociaux. L’objectif étant de
permettre aux étudiants concernés de bénéficier pleinement des services offerts et de
suivre, en toute autonomie, I’évolution de leurs dossiers de maladie.

Nous vous prions d’agréer, Messieurs les Présidents, I’expression de nos
salutations les plus distinguées.
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Monsieur le Directeur
de la Caisse Nationale des organismes de Prévoyance Sociale

Objet : Procédure de création des comptes de suivi des dossiers maladie des
étudiants immatriculés au régime AMOE.

Dans le cadre de la mise a jour du site web officiel de la CNOPS, en particulier
de l'espace de suivi des dossiers de maladie des assurés, nous constatons que les
étudiants inscrits au régime de 1'Assurance Maladie Obligatoire des Etudiants
(AMOE) rencontrent des difficultés pour créer leurs comptes et réinitialiser leurs
mots de passe.

A cet égard, nous vous serions reconnaissants de bien vouloir nous communiquer
la procédure a suivre afin de permettre aux étudiants bénéficiaires de I’AMOE
d’accéder a leur espace de suivi des remboursements de leurs dossiers de maladie.
Conscients de I'importance de cette démarche, nous vous prions également de bien
vouloir nous transmettre des supports de communication détaillant cette
procédure, afin qu'ils puissent étre diffusés au sein des établissements
universitaires.

Dans [P’attente de votre réponse, veuillez agréer, Monsieur le Directeur,

I’expression de mes salutations distinguées.
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» Vidéo explicative en Francgais : Les étapes de création du compte
assuré-étudiant

5/ ~https://web.fFacebook.com/share/v/182ZVFiU1E/

« Vidéo explicative en Arabe : Les étapes de création du compte
assuré-étudiant

2/ https://web.Facebook.com/share/v/17vsGe2U8i/

» Vidéo d’'information en Arabe : Les services en ligne disponibles sur
le site de la CNOPS

| https://youtu.be/M1qbDz8WzVg?si=juHSUpXn5FfxPwGGv

« Vidéo d’information en Francais : Les services en ligne disponibles
sur le site de la CNOP

““https://youtu.be/2CF3QuITQ9E?si=c9CNuyCeCyaD_18A
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Votre nouveau site
web est en lighe!

WWW.CNOPS.ORG.MA

Pour connaitre les étapes de création du compte assuré

pour les étudiants et accéder aux services en ligne

CODE

& | REls
13

Pour plus d'information
Appelez le centre d'appel
cNops @ 053 800 20 20
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Rechercher

= Tout savoir sur la CNOPS -

Je crée mon compte Sl cliuy pgbi

Créat moh compls, c'est simpls ot ropide | - o iy

Pour crést votre compte perscnnel nous devons dobord véritier votre Shodn e SR bl ey el dtlelens sl
entité
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A celts in nous vous poserons une sefie de questions pour verifier votre A AT ety ) el ARlod clign! asiaw! gl b s udoal clldoaos
wlentite dons ke retpect de jo confidentiolite de vos donnéss personnelies QR e el sy e e a2l Sla Ll

$ochont qua vos reponses relatives ou n° oe télephone &t & lodresse mail
seront ulifisés pour communiguer avec vous &t vous informer oe toute
NOUYEOULE CONCRINONT voire situation
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* Vos donnéss personneles doivent rester conficentielies. veuiliez eviter Il e 8l Alaaany
de divuiguar votre Mot de passe & uns personne Herce qui peut en il ety e doas e paacg dls Sde i clalls sesg 0 28D e
faire un uscge Motveiliont b eeadtl el e el ol alt dels el Auas g gl

= Four o créction de votre mol de posse, veuilez ie loire vous-méme. ies e

#tapes sont cioires, simples ¢ bien détoilléss dans cetle vioso !

* Assurez-vous d'OvOIr QCCEs O votre tiephons et G volre odresse e-
mail volide ovant d'entomer lo procadure, vous en ourez besgin pour
racevoir votre code de wirification

Joccepte les condiligng ge d'utitisali a jon relotive @ bo p desd
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Pienvenue ;
sur votre Espace privé .Na.-nh.._u_ gogall
VEUILLEZ VOUS AUTHENTIFIER
- AA site web CNOPS
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Créar mon compte, c'est simpile et rapige | Beharg B s i)

Pour créei volre compte personnel nous devons dobord verifier votre wligo o ool Sgh lale oy il chilies el g
identite.
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A celte fin. nous vous poserons une serie de questions pour verifier votre o LRl plly weilad pdy Adioinll wligs! | lesiw! gl gl e dunaail elitisee
identité dons le respect de lo configentiolite de vos données personnelies. e LS RS TR Ry LR VAR [ VRt P Fvil)

Sachant gue vos reponses reiotives au n° de telephone et 6 lodresse mail
seront utilisés pour communiquer avec vous et vous informer ge toute
nouveouté concernant votre situation
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* Vos données personnelles deivent rester confidentislles, veuillez éviter lgsatll las 0 LS Alsaay
de divuiguer votre mot de passe 6 une parsonne tierce qui peut en it gl da e e Ao (0 Ry Gl Re e LSS gy e A50 .
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* Pour o création de volre mot de passe, veuillez le foire vous-meéme, les Sanul

etapes sont cloires, simples et bien détailless dans cette vidéo !

* Assurez-vous d'ovoir occés o votre télephone et @ votre adresse e-
mail valide avont d'entamer lo procédure, vous en ourez besoin pour
recevoir votre code de verification
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Compte assuré

Créer mon comple, c'est simple et rapide |

Veuillez remplir le formulaire ci-dessous pour créer votre compte personnel. Assurez-vous de fournir des informations correctes et complétes.

alolsg dounue Jloglos pusdy o 280 el dhibes sl el 2agadlle o oy @ rw.— —u “r

Jutllise mon identifiant chez mon employeur ou coisse de retraite

J'utilisa mon Numéro d'immatriculation

immatriculation [ ja—v .,

Numéro de CNI [ o a2t itk 30 Ak o

Date de naissance [ L s

jilmm/aaaa )

'Em Entrez les caractéres figurant dans I'image *

CSLILUER ) |c hoolg dJU alogleall duei 8 .
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Compte assuré

Créer mon compte, c'est simple el ropide !
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Avis important : Les réponses fournies sont vérifiées el bosées sur les donnges exislantes dans notre systéme dinformation ..._ —_
L od - -

Merci de répondre avec précision.
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Quels est votre numéro d'état civil ? @
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Compte assuré

Créer mon comple, c'est simple et ropide !

I

wilegloat Loling | 0 22920001 QUL 1 oauus (06 Aoaand] cllsdl oo gesull gl ams avw

Abay il A

Avis important : Les réponses fournies sont vérifiées el bosées sur les données exislontes dans notre systéme dinformation

Merci de répondre avec précision.

Quels sont les 8 derniers chiffres de votre numéro de compte bancaire enregistré @ la CNOPS ?
(RIB) dSiall dygall o)l 0 8y Ul dilatl 18,11 &S g
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Compte assuré

Creéer mon compte, c'esl simple el rapide !
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Votre adresse e-mail [ w5 2 & 4 ol rw.mb.r_ |

Un code de vérification vous sera envoyé @ lodresse e-mail que vous fournirez. Assurez-vous que cette adresse est correcte el occessible, cor vous devrez
y accéder pour linaliser la vérilicotion.

Conlirmer votre adresse e-mail [ 50 & § 5o w8t

Envoyer la code secret

Envoyer le code secret __’.M.Y-...L_ V.D.Y__ Lgh_: \G C_h ._Dlﬂ..b.__m
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Compte assure
Creéer mon compte, c'est simple et ropide !
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Un code de vérification (OTP) a été envoyé & votre adresse e-mail déja fournie. veuillsz vérifier votre boite de réception et soisir le code regu pour continuer,

+ . s - g _sav . - r s ¢ * s
Si vous ne trouvez pos 'e-mail, pensez & vérifier volre dossier spam ou courriers indésirables. (e OY-.M._.W__ bnc-mh _ c_h
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Vérifier
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Créer mon compte, c’est simple el rapide !
0852 syl g
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personnel.

oSy golsdl sty

Un code de vérification vous sera envoyé a votre numéro de téléphone que vous allez fournir. Merci de vous assurer guil s'agit bien de votre numéro

Votre numéro de mobile [ <244 &,

oyic lglogii Lis
e —_ VIDVI.—

Confirmer votre numéro de mobile [ <5ut & i

Envoyer le code secret
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Compte assuré

Créer mon compte, c'est simple et ropide !

Sl popl Jusylexle| e paul auss el @l ol B aesleall aotlionl go gl el Jooslg claile o ganill | sp clilite ad) J) (OTP) §laill joy Jluyl g5

Un code de vérification (OTP) o été envoyé a votre éro de téléph Veuillez vérifier volre téléphone el saisir le code regu pour continuer. Si vous n'avez
pas regu de sms, cliquer sur renvoyer le code secrel.

Code de vérification [ g 5,

~—AJdeNA-

Entrez les caractéres figurant dans I'image *

_ AJCNA g

Vérifier
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Compte assuré y9yall dals g

Créer moen comple, c’est simple el rapide !

Felicilation ! Toutes les élapes ont été validées avec succes. Veuillez maintenant créer un mol de passe personnalisé qui respecte les critéres suivants : au
moins une lettre maojuscule, un chiffre, et une longueur minimale de 8 coroctéres. Ce mot de passe est strictement personnel et doit étre conservé en toute
confidentialité pour garantir lo sécurité de vos données.
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Mot de passe [ ;' 25+, Jas

Confirmer votre mot de passe [ s a5, s

Enreqister
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